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ELE/Q9302: एलईडी लाइट रिपेयि टेक्नीशियन  

संशक्षप्त कायय िणयन 

एक एलईिी लाइट मरम्मत तकनीनियन गलती का पता लगाने के नलए गैर-कायायत्मक एलईिी लाइट की 

व्यवस्कस्थत तरीके से जांच करने, लाइट को खोलने, फ़ॉल्ट ठीक करने और इसे कायायत्मक बनाने के नलए लाइट 

को नफर से जोड़ने के नलए नजमे्मदार र्ोता रै् । 

व्यस्किित िुण 

नौकरी के नलए व्यस्कि को स्व-पे्रररत, नजज्ञासु, लक्ष्य उनु्मख, नववरर्ो ंपर ध्यान देने के साथ नवशे्लषर्ात्मक, 

अकेले काम करने में सिम और बैठने की स्कस्थनत में लंबे समय तक काम करने की आवश्यकता र्ोती रै्। 

लािू िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक (एनओएस) 

अशनिायय एनओएस: 

1. ELE/N9302: एलईिी लाइट में खराबी का ननदान और मरम्मत  

2. ELE/N9905: काययस्थल पर प्रभावी ढंग से कायय करना  

3. ELE/N1002: काययस्थल पर स्वास्थ्य और सुरिा प्रथाओ ंको लागू करना 

4. DGT/VSQ/N0102: रोजगार कौिल (60 घंटे) 

अहयता पैक (कू्यपी) मापदंड 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सोलर एवं एलईिी 

व्यिसाय एलईिी लाइट परीिर् और गुर्वत्ता आश्वासन 

देि भारत 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

के्रशडट 20 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संिेस्कखत 

NCO-2015/ िून्य 
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नू्यनतम िैशक्षक अहयता औि अनुभि 

 

सनटयनफकेट-एनएसकू्यएफ स्तर-3 इलेस्कक्ट्र कल 

टेक्नीनियन के साथ  2 साल का प्रासंनगक अनुभव  

या  

8वी ंकिा पास + एनटीसी (8वी ंके बाद 2 साल) + 2 

साल का एनएसी/प्रासंनगक अनुभव) 

या 

10वी ंकिा पास + 2 साल का एनटीसी/ एनएसी/ 

प्रासंनगक अनुभव 

या 

12वी ंकिा 

सू्कल में प्रशिक्षण के शलए शिक्षा का 

नू्यनतम स्ति 

10वी ंकिा 

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रशिक्षण लागू नर्ी ं

नू्यनतम नौकिी प्रिेि आयु 18 वषय 

शपछली बाि समीक्षा की िई लागू नर्ी ं

अिली समीक्षा शतशथ 27/06/2022 

एनएसकू्यसी अनुमोदन शतशथ 27/01/2022 

संस्किण 3.0 

एनकू्यआि पि संदभय कोड 2022/EHW/ESSC/06676 

एनकू्यआि संस्किण 1.0 

शटप्पणी: 

कोई नर्ी ं
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ELE/N9302: एलईडी लाइट में खिाबी का शनदान औि मिम्मत  

शिििण 

यर् ओएस यूननट गैर-कायायत्मक एलईिी लाइट में दोष का ननदान करने और प्रकाि को नफर से चालू करने के 

नलए इसे ठीक करने के बारे में रै्।  

दायिा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल र्ैं: 

• कॉम्पोनेन्ट स्तर की गलती ढूूँढना और मरम्मत करना 

• एलईिी स्करर प लेवल फॉल्ट का पता लगाना और उसकी मरम्मत करना 

• गुर्वत्ता मानक प्राप्त करना 

तत्व औि प्रदियन मानदंड 

कॉम्पोनेन्ट स्तर की गलती ढूूँढना और मरम्मत करना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी1. एसी स्रोत के साथ गैर-कायायत्मक एलईिी लाइट को जोड़ने पर लाइट चालू नर्ी ंर्ोने पर ढीले, िी-

सोल्डर तारो ंऔर कनेक्शनो ंकी पर्चान करना 

पीसी2. तारो ंकी सोल्डररंग करना और ढीले, िी-सोल्डिय तारो ंऔर कनेक्शनो ंके मामले में कनेक्शन बनाना या 

कोई ढीले, िी-सोल्डिय तार और कनेक्शन बार्री रूप से नर्ी ंपाए जाने पर एलईिी लाइट को खोल देंना 

पीसी3. उत्पाद की वोले्टज / वतयमान आवश्यकताओ ंके अनुसार िीसी आपूनतय के साथ एलईिी लाइट इंजन की 

जांच करना और एलईिी लाइट इंजन को दोषपूर्य पाए जाने पर बदलना 

पीसी4. यनद एलईिी लाइट इंजन खराब नर्ी ंपाया जाता रै्, तो वोले्टज/करंट आउटपुट का पता लगाने के नलए 

एसी सप्लाई/मल्टीमीटर के साथ सप्लाई यूननट की जांच करना  

पीसी 5. यनद एलईिी लाइट इंजन खराब नर्ी ंपाया जाता रै्, तो वोले्टज/करंट आउटपुट का पता लगाने के नलए 

एसी सप्लाई/मल्टीमीटर के साथ सप्लाई यूननट की जांच करना 

पीसी 6. मल्टीमीटर का उपयोग करना और व्यस्किगत रूप से उस खंि के घटको ंकी जांच करना जर्ां वोले्टज 

आउटपुट वांनित से कम या कोई आउटपुट नर्ी ंपाया जाता रै् 

पीसी7. संगठनात्मक मानको ंऔर प्रनियाओ ंके अनुसार िनतग्रस्त घटको ं/ एसएमपी की मरम्मत या 

प्रनतस्थापन करना 

पीसी 8. मल्टीमीटर के साथ आपूनतय इकाई के आउटपुट वोले्टज/वतयमान की नफर से जांच करना और यनद 

आपूनतय इकाई की मरम्मत/बदली गई आपूनतय ठीक पाई जाती रै् तो एलईिी लाइट को नफर से जोड़ना 

एलईिी स्करर प लेवल फॉल्ट का पता लगाना और उसकी मरम्मत करना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी9. एसी स्रोत से जोड़कर लाइट में एलईिी स्करर प्स की सरर्ी से गैर-कायायत्मक / िनतग्रस्त एलईिी स्करर प्स 

की संख्या की पर्चान करना 
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पीसी10. उपयुि औजारो ंऔर उपकरर्ो ंका उपयोग करके मरम्मत नकए गए/नए इलेक्ट्र ॉननक उपकरर्ो ंको 

स्थानपत करना  

पीसी11. एलईिी लाइट पर कांच के खोल को बदलना और अगर सभी स्करर प्स काम कर ररे् र्ो ंतो इसे बंद 

करना  

गुर्वत्ता मानक प्राप्त करना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी12. सर्ी ढंग से गैर-कायायत्मक एलईिी लाइट के मूल कारर् का पता लगाना और संगठनात्मक गुर्वत्ता 

मानको ंके अनुसार इसकी मरम्मत करना 

पीसी13. एसओपी के अनुसार दोष ननदान और मरम्मत प्रनिया का दस्तावेजीकरर् करना 

ज्ञान औि समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न जानने और समझने की आवश्यकता रै्: 

केयू1. प्रोत्सार्न, परीिर् और मरम्मत मानको ंऔर कानमयक प्रबंधन पर कंपनी की नीनतयां 

केयू2. कंपनी की मानक संचालन प्रनियाएं और एलईिी लू्नमनरी उत्पाद परीिर् और मरम्मत से संबंनधत 

प्रनियाएं 

केयू3. काययप्रवार् में व्यस्कि की भूनमका के मर्त्व 

केयू4. ररपोनटिंग संरचना 

केयू5. संगठन में सुरिा और गुर्वत्ता मानको ंका पालन नकया गया 

केयू6. नवनभन्न इलेक्ट्र ॉननक और नबजली के घटक, सामग्री और उनके नवनिष्ट् गुर् और उपयोग 

केयू7. नबजली इलेक्ट्र ॉननक्स की मूल बातें और प्रकाि ननयंत्रर्, या एलईिी नबजली की आपूनतय और एलईिी 

िर ाइवरो ंमें इसका उपयोग 

केयू8. एलईिी लू्नमनरी परीिर् के दौरान बरती जाने वाली नविेष सुरिा और र्ैंिनलंग सावधाननयां 

केयू9. पांच एस मानक 

केयू10. मल्टीमीटर, टेरर, एलसीआर मीटर और पावर एनालाइजर का उपयोग कैसे करें  

सामान्य कौिल (िीएस) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यस्कि को यर् जानने की आवश्यकता रै् नक: 

िीएस1. कायय आदेि, चालान, रखरखाव ररकॉिय जैसे फ़ॉमय भरना 

िीएस2. जॉब िीट और नकए गए कायय के नववरर् पर समस्याओ ंको नोट करना  

िीएस3. उत्पाद लेबल, घटको ंआनद पर चेतावननयां, ननदेि और अन्य पाठ्य सामग्री पढ़ना 

िीएस4. जॉब िीट या वकय  ऑियर पढ़ना 

िीएस5. उत्पाद और मॉडू्यल सीररयल नंबर पढ़ें  और मेक, िेट, उपलब्धता जैसे नववरर्ो ंकी व्याख्या करना 

िीएस6. नौकरी की आवश्यकता पर पययवेिक से स्पष्ट्ीकरर् प्राप्त करना और पूिना 

िीएस7. ग्रार्क को ध्यान से सुनें और ग्रार्को ंके लिर्ो ंके बयान की व्याख्या करना 

िीएस8. अंगे्रजी या स्थानीय भाषा में संवाद करना 

िीएस9. उत्पाद के बारे में ग्रार्क, संनवदात्मक मुदे्द जैसे वारंटी, सेवा की लागत और मॉडू्यल प्रनतस्थापन 
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िीएस10. अपवादो ंके नलए ननर्यय लेने की स्कस्थनत में पययवेिक से अनुमोदन प्राप्त करना 

िीएस11. सुचारू काययप्रवार् प्राप्त करने के नलए पययवेिक और सर्कनमययो ंके साथ काम करना 

िीएस12. सभी प्रकार के ग्रार्को ंके साथ सभी पररस्कस्थनतयो ंमें नवनम्र, धैययवान और नवनम्र रर्ना 

िीएस13. यर् ननधायररत करने के नलए कायय की जनटलता का नवशे्लषर् करें  नक क्या इसे सफलतापूवयक नकया 

जा सकता रै् या इसे नकसी वररष्ठ/नविेषज्ञ के पास भेजने की आवश्यकता रै् 

िीएस14. समस्याओ ंका आकलन करने के नलए इनपुट मांगना 

िीएस15. कायय प्रनियाओ ंमें सुधार करना 
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मूल्ांकन मानदंड 

परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

ELE/N9302: एलईडी लाइट में खिाबी का शनदान औि मिम्मत 

कॉम्पोनेन्ट स्तर की गलती ढूूँढना और मरम्मत 

करना 

21 33 
- - 

पीसी1. एसी स्रोत के साथ गैर-कायायत्मक एलईिी 

लाइट को जोड़ने पर लाइट चालू नर्ी ंर्ोने पर ढीले, 

िी-सोल्डर तारो ंऔर कनेक्शनो ंकी पर्चान करना 

 

3 

 

5 
- - 

पीसी2. तारो ंकी सोल्डररंग करना और ढीले, िी-

सोल्डिय तारो ंऔर कनेक्शनो ंके मामले में कनेक्शन 

बनाना या कोई ढीले, िी-सोल्डिय तार और कनेक्शन 

बार्री रूप से नर्ी ंपाए जाने पर एलईिी लाइट को 

खोल देंना 

 

4 

 

7 
- - 

पीसी3. उत्पाद की वोले्टज / वतयमान 

आवश्यकताओ ंके अनुसार िीसी आपूनतय के साथ 

एलईिी लाइट इंजन की जांच करना और एलईिी 

लाइट इंजन को दोषपूर्य पाए जाने पर बदलना 

3 4 - - 

पीसी4. यनद एलईिी लाइट इंजन खराब नर्ी ंपाया 

जाता रै्, तो वोले्टज/करंट आउटपुट का पता लगाने 

के नलए एसी सप्लाई/मल्टीमीटर के साथ सप्लाई 

यूननट की जांच करना  

3 5 - - 

पीसी5. आपूनतय इकाई के नवनभन्न वगों में 

वोले्टज/वतयमान आउटपुट की जांच करने के नलए 

मल्टीमीटर का उपयोग करना और आपूनतय इकाई में 

कोई वोले्टज/वतयमान आउटपुट नर्ी ंनमलने की 

स्कस्थनत में िनतग्रस्त खंि का पता लगाना  

2 3 - - 

पीसी6. मल्टीमीटर का उपयोग करना और 

व्यस्किगत रूप से उस खंि के घटको ंकी जांच 

करना जर्ां वोले्टज आउटपुट वांनित से कम या 

कोई आउटपुट नर्ी ंपाया जाता रै् 

2 3 - - 

पीसी7. संगठनात्मक मानको ंऔर प्रनियाओ ंके 

अनुसार िनतग्रस्त घटको ं/ एसएमपी की मरम्मत या 

प्रनतस्थापन करना 

2 3     

पीसी8. मल्टीमीटर के साथ आपूनतय इकाई के 

आउटपुट वोले्टज/वतयमान की नफर से जांच करना 

और यनद आपूनतय इकाई की मरम्मत/बदली गई 

2 3 - - 
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आपूनतय ठीक पाई जाती रै् तो एलईिी लाइट को 

नफर से जोड़ना 

एलईिी स्करर प लेवल फॉल्ट का पता लगाना और 

उसकी मरम्मत करना 

13 17 
- - 

पीसी9. एसी स्रोत से जोड़कर लाइट में एलईिी 

स्करर प्स की सरर्ी से गैर-कायायत्मक / िनतग्रस्त 

एलईिी स्करर प्स की संख्या की पर्चान करना 

5 6 - - 

पीसी10. उपयुि औजारो ंऔर 

उपकरर्ो ंका उपयोग करके मरम्मत 

नकए गए/नए इलेक्ट्र ॉननक उपकरर्ो ंको 

स्थानपत करना 

4 6 - - 

पीसी11. एलईिी लाइट पर कांच के खोल को 

बदलना और अगर सभी स्करर प्स काम कर ररे् र्ो ंतो 

इसे बंद करना 

 

4 

 

5 
- - 

गुर्वत्ता मानक प्राप्त करना 6 10 - - 

पीसी12. सर्ी ढंग से गैर-कायायत्मक एलईिी लाइट 

के मूल कारर् का पता लगाना और संगठनात्मक 

गुर्वत्ता मानको ंके अनुसार इसकी मरम्मत करना 

3 6 - - 

पीसी13. एसओपी के अनुसार दोष ननदान और 

मरम्मत प्रनिया का दस्तावेजीकरर् करना 
3 6 - - 

एनओएस का कुल िोड़  40 60 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड ELE/N9302 

एनओएस नाम  एलईिी लाइट में खराबी का ननदान और मरम्मत 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सोलर एवं एलईिी 

व्यिसाय एलईिी लाइट परीिर् और गुर्वत्ता आश्वासन 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

के्रशडट नवचार नकया जाना रै्  

संस्किण  3.0 

शपछली बाि समीक्षा की िई 27/01/2022 

अिली समीक्षा शतशथ 19/07/2023 

एनएसकू्यसी अनुमोदन शतशथ 19/01/2023 
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ELE/N9905: काययस्थल पि प्रभािी ढंि से कायय किना  

शिििण 

यर् इकाई काययस्थल पर प्रभावी ढंग से संचार और प्रबंधन कायय के साथ-साथ स्वयं की िमता बढ़ाने के उपाय 

करने और अनुिानसत और नैनतक तरीके से काम करने के बारे में रै्। 

दायिा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल र्ैं: 

• काययस्थल पर प्रभावी ढंग से संचार करना 

• प्रभावी ढंग से कायय करें  

• पेिेवर िमता को बनाए रखना और बढ़ाना 

• अनुिानसत और नैनतक तरीके से काम करना 

• काययस्थल पर सामानजक नवनवधता को बनाए रखना  

तत्व औि प्रदियन मानदंड 

काययस्थल पर प्रभावी ढंग से संचार करना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी1. सर्कनमययो ंके साथ सूचनाओ ंऔर ननदेिो ंका आदान-प्रदान करें , और आवश्यकतानुसार स्पष्ट्ीकरर् 

और प्रनतनिया प्राप्त करना 

पीसी2. जर्ाूँ आवश्यक र्ो सर्कनमययो ंकी सर्ायता करना 

पीसी3. सभी इंटरैक्शन और संचार प्रारूपो ं(ऑनलाइन, निनजटल और इन-पसयन) में व्यावसानयक संचार 

निष्ट्ाचार का पालन करना 

पीसी4. सर्मत प्रारूपो ंमें और सर्मत समय-सीमा के अनुसार नर्तधारको ंके साथ सभी प्रासंनगक सूचनाओ ंका 

दस्तावेजीकरर् और साझा करना 

प्रभावी ढंग से कायय करना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी5. संगठनात्मक, टीम और अपने लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंके बारे में स्पष्ट्ता की पर्चान करना और प्राप्त करना 

पीसी6. लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के नलए कायय को प्राथनमकता देना और योजना बनाना 

पीसी7. सर्मत योजना के अनुसार स्वयं और टीम के प्रदियन की ननगरानी करना 

पीसी8. कतयव्यो ंको सर्ी ढंग से, व्यवस्कस्थत रूप से और आवश्यक समय सीमा के भीतर पूरा करना 

पीसी9. काययस्थल पर भावनाओ ंको उनचत रूप से व्यि करना और बढ़ी हुई भावनाओ ंके प्रनत स्वयं की 

प्रनतनिया का प्रबंधन करना 
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पीसी10. कायय िेत्र में व्यवस्था और स्वच्छता बनाए रखना 

पेिेवर िमता को बनाए रखना और बढ़ाना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी11. लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंके संबंध में अपनी ताकत और कमजोररयो ंकी पर्चान करना 

पीसी12. सफलता के मानदंिो ंको पूरा करने के नलए स्वयं, सेवा या उत्पाद को अनुकूनलत करना 

पीसी13. ननरंतर व्यावसानयक नवकास के अवसरो ंकी तलाि और चयन करना 

पीसी14. िमताओ ंको बढ़ाने के नलए एक पेिेवर नवकास योजना तैयार करना 

पीसी15. मामलो,ं ग्रार्को,ं मुद्दो,ं समाधानो ंऔर नवाचारो ंके संगठनात्मक ज्ञान आधार का ननमायर् या योगदान 

करना 

पीसी16. कायय के िेत्र में नवकास और प्रवृनत्तयो ंऔर कायय पर उनके संभानवत प्रभाव की जांच करना 

पीसी17. स्वयं के प्रदियन और प्रथाओ ंको बेर्तर बनाने के नलए सानथयो,ं पययवेिको ंऔर ग्रार्को ंसे प्रनतनिया 

लेंना 

अनुिानसत और नैनतक तरीके से काम करना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी18. काययस्थल मानको,ं संगठनात्मक नीनतयो ंऔर नवधायी आवश्यकताओ ंके अनुसार कायय करना 

पीसी19. काययस्थल पर उपयुि पेिेवर उपस्कस्थनत प्रदनियत करना और संगठनात्मक िर ेस कोि का पालन करना 

पीसी20. काययस्थल पर नजमे्मदार और अनुिानसत व्यवर्ार प्रदनियत करना जैसे समय की पाबंदी; नदए गए समय 

और मानको ंके अनुसार कायों को पूरा करना; र्र समय पेिेवर व्यवर्ार का प्रदियन करना, पयायवरर् 

के अनुकूल प्रथाओ ंको अपनाना आनद। 

पीसी21. संघषय के कारर् की पर्चान करना और सानथयो ंके साथ समाधान के नलए नवकल्प या संघषय समाधान 

के नलए प्रनिया के अनुसार उनचत प्रानधकारी को निकायतो ंऔर समस्याओ ंको बढ़ाना 

पीसी22. सेवाएं प्रदान करते समय ग्रार्क और संगठन के अनधकारो ंकी रिा करना 

पीसी23. व्यस्किगत और सांिृनतक मान्यताओ ंकी परवार् नकए नबना सभी ग्रार्को ंको समान रूप से सेवाएं 

प्रदान करना सुनननित करना 

पीसी24. एक सर्मत नैनतक आचार संनर्ता के भीतर काम करना और उनचत अनधकाररयो ंको अनैनतक 

आचरर् की ररपोटय करना 

पीसी25. प्रकटीकरर् और गोपनीयता पर संगठनात्मक नदिाननदेिो ंऔर कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन 

करना 

काययस्थल पर सामानजक नवनवधता को बनाए रखना 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 
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पीसी26. काययस्थल प्रर्ानलयो ंऔर प्रनियाओ ंमें मनर्लाओ ंऔर नवकलांग व्यस्कियो ंजैसे कम प्रनतनननधत्व वाले 

समूर्ो ंके स्कखलाफ पिपाती प्रथाओ ंको पर्चानना और उनका मूल्ांकन करना 

पीसी27. काययस्थल पर नलंग, नवकलांगता, या सांिृनतक अंतर के आधार पर भेदभाव और उत्पीड़न की पर्चान 

करना और ररपोटय करना 

पीसी28. सभी बातचीत में समावेिी या तटस्थ भाषा और इिारो ंका उपयोग करना 

पीसी29. दूसरो ंके व्यस्किगत और पेिेवर स्थान का सम्मान करना 

पीसी30. नवधानो ंके अनुसार निकायत ननवारर् तंत्र तक पहंुच 

ज्ञान औि समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न जानने और समझने की आवश्यकता रै्: 

केयू1.  िर ेस कोि, काययस्थल समय, काययस्थल व्यवर्ार, प्रदियन प्रबंधन, प्रोत्सार्न, नवतरर् मानको,ं सूचना 

सुरिा आनद पर संगठन की नीनतयां। 

केयू2.  संगठनात्मक पदानुिम और वृस्कि मैनटर क्स 

केयू3. वकय फ़्लो में व्यस्कि की भूनमका का मर्त्व 

केयू4. स्वास्थ्य, सुरिा और स्कस्थरता पर संगठनात्मक मानदंि 

केयू5. कायय िेत्र ननरीिर् प्रनियाओ ंऔर प्रथाओं 

केयू6. व्यावसानयक निष्ट्ाचार और संवारना 

केयू7.  संचार माध्यमो ं(ऑनलाइन, निनजटल और इन-पसयन) में संचार निष्ट्ाचार नजसमें सूचना साझा करने, 

दस्तावेजीकरर्, और प्रनतनिया प्रदान करने और प्राप्त करने के नलए रर्नीनतयाूँ/तरीके िानमल र्ैं 

केयू8.  आत्म-मूल्ांकन का मर्त्व और एक सतत सीखने और व्यावसानयक नवकास योजना नवकनसत 

करना 

केयू9. पेिेवर अभ्यास को प्रभानवत करने वाले नवकास और रुझान 

केयू10. काम के प्रदियन में सुधार की पर्चान करने और पेि करने के नलए सर्कनमययो ंऔर ग्रार्को ंसे 

प्रनतनिया लेने और उपयोग करने का मर्त्व 

केयू11.  अनैनतक व्यवर्ार और प्रथाओ ंकी ररपोनटिंग और/या दंनित करने पर पेिेवर नैनतकता और 

काययस्थल मानदंि। 

केयू12. प्रकटीकरर्, गोपनीयता और नर्तो ंके टकराव पर नदिाननदेि और कानूनी आवश्यकताएं 

केयू13.  सर्कनमययो ंऔर ग्रार्को ंके साथ सर्योग के नलए रर्नीनतयाूँ। 

केयू14. अनुनचत भाषा या स्वयं और दूसरो ंके प्रनत व्यवर्ार के स्कखलाफ व्यावसानयक प्रनतनियाएूँ  और 

रर्नीनतयाूँ 

केयू15.  अंतननयनर्त पूवायग्रर् (नलंग, नवकलांगता, वगय, जानत, रंग, नस्ल, संिृनत, धमय आनद पर आधाररत) और 

काययस्थल में इसके पररर्ाम 

केयू16.  काययस्थल पर पीिबू्ल्यिी (नवकलांग व्यस्कि) का समथयन करने के नलए संगठनात्मक नदिाननदेि, 

प्रचनलत कानून और पहंुच मानदंि और प्रनियाएं 

केयू17.  लक्ष्यो ंके प्रनत समय, प्रयास और संसाधन आवंटन के नलए रर्नीनतयाूँ। 
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केयू18. अपनिष्ट् में कमी, कुिल सामग्री उपयोग और समय के अनुकूलन सनर्त कायय उत्पादकता की 

बुननयादी अवधारर्ाएूँ  

 

  

सामान्य कौिल (िीएस) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यस्कि को यर् जानने की आवश्यकता रै् नक: 

िीएस1. अंगे्रजी और/या स्थानीय भाषा में संगठनात्मक प्रारूप के अनुसार कायय आदेि, चालान रखरखाव 

ररकॉिय गनतनवनध लॉग, उपस्कस्थनत पत्रक जैसे पूर्य दस्तावेज और फॉमय 

िीएस2.  बुननयादी दुघयटना या घटना की ररपोटय को उनचत प्रारूप में सटीक रूप से नलखें 

िीएस3. कायय गनतनवनधयो ंको करते समय उत्पाद लेबल, घटको ंआनद पर चेतावनी, ननदेि और अन्य पाठ्य 

सामग्री और उपकरर् पर प्रासंनगक संकेत, चेतावनी, लेबल या नववरर् आनद पढ़ें । 

िीएस4.  उपयुि भाषा का प्रयोग करते हुए तकनीकी जानकारी को स्पष्ट् रूप से संपे्रनषत और साझा करें  

िीएस5.  कायय संबंधी जानकारी स्पष्ट् करें  

िीएस6.  संगठनात्मक प्रोटोकॉल के अनुसार अनधकाररयो ंऔर पययवेिको ंके साथ संपकय  करना 

िीएस7.  संगठनात्मक प्रोटोकॉल के अनुरूप समावेिी, सम्मानजनक तरीके से सुनें, बोलें और नलखें 

िीएस8.  तत्काल उच्चानधकारी या नजमे्मदार प्रानधकारी से स्पष्ट्ीकरर् मांगें या काम पर सुरिा उलं्लघनो ंके 

नलए सबसे उपयुि समाधान करें  

िीएस9.  उच्चानधकारी को ररपोटय करें  और नचंता के प्रकार के आधार पर नकसी सर्कमी के साथ कब 

व्यवर्ार करें  

िीएस10. समय पर अगली कायय प्रनिया के नलए उत्पाद नवतररत करें  

िीएस11. कायय प्रनिया में सुधार करें  और देरी और व्यवधान के संभानवत िेत्रो ंकी ररपोटय करें  

िीएस12.  समस्याओ ंको उनचत रूप से दूसरो ंतक संपे्रनषत करें  

िीएस13. समस्या के कारर् के दोष के लिर्ो ंकी पर्चान करें  और समाधान करें , अन्यथा समस्या को र्ल 

करने के नलए अन्य स्रोतो ंसे सर्ायता और सर्ायता प्राप्त करें  

िीएस14.  उपकरर्ो,ं प्रयुि सामग्री या मरम्मत प्रनियाओ ंके कारर् मरम्मत के दौरान र्ोने वाले खतरो ंका 

अनुमान लगाना और उनसे बचना 

िीएस15.  ननधायररत समय के भीतर कुिलतापूवयक और सर्ी ढंग से कायय पूरा करें  

िीएस16.  सभी पेिेवर सेनटंग्स में सामानजक नवनवधता की सरार्ना और सम्मान करें  

िीएस17.  काययस्थल पर भेदभाव, पूवायग्रर्, या उत्पीड़न के नलए अग्रर्ी नलंग, नवकलांगता, और सामानजक-

सांिृनतक मुद्दो ंपर दृनष्ट्कोर् के नलए जागरूकता और उत्तरदानयत्व नवकनसत करना 

िीएस18.  सर्कनमययो ंऔर ग्रार्को ंके साथ सकारात्मक और प्रभावी संबंध बनाए रखें 
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मूल्ांकन मानदंड 

  

परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

काययस्थल पर प्रभावी ढंग से संचार करना 5 13 - - 

पीसी1. सर्कनमययो ंके साथ सूचनाओ ंऔर ननदेिो ंका 

आदान-प्रदान करें , और आवश्यकतानुसार स्पष्ट्ीकरर् 

और प्रनतनिया प्राप्त करना 

1 3 - - 

पीसी2. जर्ाूँ आवश्यक र्ो सर्कनमययो ंकी सर्ायता 

करना 
1 3 - - 

पीसी3. सभी इंटरैक्शन और संचार प्रारूपो ं(ऑनलाइन, 

निनजटल और इन-पसयन) में व्यावसानयक संचार 

निष्ट्ाचार का पालन करना 

1 4 - - 

पीसी4. सर्मत प्रारूपो ंमें और सर्मत समय-सीमा के 

अनुसार नर्तधारको ंके साथ सभी प्रासंनगक सूचनाओ ंका 

दस्तावेजीकरर् और साझा करना 

2 3 - - 

प्रभावी ढंग से कायय करना 6 13 - - 

पीसी5. संगठनात्मक, टीम और अपने लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ं

के बारे में स्पष्ट्ता की पर्चान करना और प्राप्त करना 1 2 - - 

पीसी6. लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के नलए कायय 

को प्राथनमकता देना और योजना बनाना 
1 2 - - 

पीसी7. सर्मत योजना के अनुसार स्वयं और टीम के 

प्रदियन की ननगरानी करना 
1 2 - - 

पीसी8. कतयव्यो ंको सर्ी ढंग से, व्यवस्कस्थत रूप से और 

आवश्यक समय सीमा के भीतर पूरा करना 
1 2 - - 

पीसी9. काययस्थल पर भावनाओ ंको उनचत रूप से 

व्यि करना और बढ़ी हुई भावनाओ ंके प्रनत स्वयं की 

प्रनतनिया का प्रबंधन करना 

1 2 - - 

पीसी10. कायय िेत्र में व्यवस्था और स्वच्छता बनाए 

रखना 
1 3 - - 

पेिेवर िमता को बनाए रखना और बढ़ाना 8 7 - - 

पीसी11. लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंके संबंध में अपनी ताकत 

और कमजोररयो ंकी पर्चान करना 
1 1 - - 

पीसी12. सफलता के मानदंिो ंको पूरा करने के नलए 

स्वयं, सेवा या उत्पाद को अनुकूनलत करना 
1 1 - - 

पीसी13. ननरंतर व्यावसानयक नवकास के अवसरो ंकी 

तलाि और चयन करना 
1 1 - - 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

पीसी14. िमताओ ंको बढ़ाने के नलए एक पेिेवर 

नवकास योजना तैयार करना 
2 1 - - 

पीसी15. मामलो,ं ग्रार्को,ं मुद्दो,ं समाधानो ंऔर नवाचारो ं

के संगठनात्मक ज्ञान आधार का ननमायर् या योगदान 

करना 

1 1 - - 

पीसी16. कायय के िेत्र में नवकास और प्रवृनत्तयो ंऔर 

कायय पर उनके संभानवत प्रभाव की जांच करना 
1 1 - - 

पीसी17. स्वयं के प्रदियन और प्रथाओ ंको बेर्तर बनाने 

के नलए सानथयो,ं पययवेिको ंऔर ग्रार्को ंसे प्रनतनिया 

लेंना 

1 1 - - 

अनुिानसत और नैनतक तरीके से काम करना 11 16 - - 

पीसी18. काययस्थल मानको,ं संगठनात्मक नीनतयो ंऔर 

नवधायी आवश्यकताओ ंके अनुसार कायय करना 2 2 - - 

पीसी19. काययस्थल पर उपयुि पेिेवर उपस्कस्थनत 

प्रदनियत करना और संगठनात्मक िर ेस कोि का पालन 

करना 

1 2 - - 

पीसी20. काययस्थल पर नजमे्मदार और अनुिानसत 

व्यवर्ार प्रदनियत करना जैसे समय की पाबंदी; नदए गए 

समय और मानको ंके अनुसार कायों को पूरा करना; र्र 

समय पेिेवर व्यवर्ार का प्रदियन करना, पयायवरर् के 

अनुकूल प्रथाओ ंको अपनाना आनद। 

1 2 - - 

पीसी21. संघषय के कारर् की पर्चान करना और 

सानथयो ंके साथ समाधान के नलए नवकल्प या संघषय 

समाधान के नलए प्रनिया के अनुसार उनचत प्रानधकारी 

को निकायतो ंऔर समस्याओ ंको बढ़ाना 

2 2 - - 

पीसी22. सेवाएं प्रदान करते समय ग्रार्क और संगठन 

के अनधकारो ंकी रिा करना 
1 2 - - 

पीसी23. व्यस्किगत और सांिृनतक मान्यताओ ंकी 

परवार् नकए नबना सभी ग्रार्को ंको समान रूप से सेवाएं 

प्रदान करना सुनननित करना 

1 2 - - 

पीसी24. एक सर्मत नैनतक आचार संनर्ता के भीतर 

काम करना और उनचत अनधकाररयो ंको अनैनतक 

आचरर् की ररपोटय करना 

2 2 - - 

पीसी25. प्रकटीकरर् और गोपनीयता पर संगठनात्मक 

नदिाननदेिो ंऔर कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन 

करना 

1 2 - - 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

काययस्थल पर सामानजक नवनवधता को बनाए रखना 10 11 - - 

पीसी26. काययस्थल प्रर्ानलयो ंऔर प्रनियाओ ंमें 

मनर्लाओ ंऔर नवकलांग व्यस्कियो ंजैसे कम प्रनतनननधत्व 

वाले समूर्ो ंके स्कखलाफ पिपाती प्रथाओ ंको पर्चानना 

और उनका मूल्ांकन करना 

2 2 - - 

पीसी27. काययस्थल पर नलंग, नवकलांगता, या सांिृनतक 

अंतर के आधार पर भेदभाव और उत्पीड़न की पर्चान 

करना और ररपोटय करना 

2 2 - - 

पीसी28. सभी बातचीत में समावेिी या तटस्थ भाषा और 

इिारो ंका उपयोग करना 
2 2 - - 

पीसी29. दूसरो ंके व्यस्किगत और पेिेवर स्थान का 

सम्मान करना 
2 2 - - 

पीसी30. नवधानो ंके अनुसार निकायत ननवारर् तंत्र तक 

पहंुच 
2 3 - - 

एनओएस का कुल िोड़  40 60 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड ELE/ N9905 

एनओएस नाम  काययस्थल पर प्रभावी ढंग से कायय करना 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सामान्य 

व्यिसाय सामान्य - संगठनात्मक व्यवर्ार 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

के्रशडट नवचार नकया जाना रै्   

संस्किण  2.0 

शपछली बाि समीक्षा की 

िई 

24/02/2022 

अिली समीक्षा शतशथ 30/12/2026 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

शतशथ 

30/12/2021 
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ELE/N1002: काययस्थल पि स्वास्थ्य औि सुिक्षा प्रथाओ ंको लािू किना  

शिििण 

यर् इकाई ग्रार्को ंकी पसंद के अनुसार ग्रार्को ंके पररसरो ंमें सीसीटीवी कैमरा स्थानपत करने और कैमरे को 

केबल के माध्यम से नसरम से जोड़ने के बारे में रै्। 

दायिा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल र्ैं: 

• काययस्थल के खतरो ंसे ननपटना  

• अनि सुरिा प्रथाओ ंको लागू करना 

• आपात स्कस्थनत, बचाव और प्राथनमक नचनकत्सा प्रनियाओ ंका पालन करना 

• प्रभावी अपनिष्ट् प्रबंधन/पुनचयिर् पिनतयां  

तत्व औि प्रदियन मानदंड 

काययस्थल के खतरो ंसे ननपटना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी1. कायय-स्थल के खतरो ंऔर काययस्थल में दुघयटना के संभानवत कारर्ो ंकी पर्चान करना 

पीसी2. संगठनात्मक सुरनित कायय पिनतयो ंका अनुपालन करते हुए कायय करना और कंटेनरो,ं उपकरर्ो ंऔर 

नवनभन्न कायय िेत्रो ंजैसे नक इमारतो ंके अंदर, खुले िेत्रो ंऔर सावयजननक स्थानो ंआनद में प्रदनियत खतरे के 

संकेतो ंका अवलोकन करना 

पीसी3. नवनिष्ट् कायों और काम की पररस्कस्थनतयो ंके नलए उपयुि व्यस्किगत सुरिा उपकरर् (पीपीई) का 

उपयोग करना, भारतीय/अंतरायष्ट्र ीय मानको ंके अनुरूप प्रदूषक (सांद्रता संदभय वायु) आवश्यकताओ ंऔर 

खतरे की गंभीरता 

पीसी4. औजार/उपकरर्, खतरनाक पदाथों को संभालने और खतरनाक वातावरर् में काम करते समय मानक 

सुरिा प्रनियाओ ंका पालन करना 

पीसी5. उद्योग द्वारा अनुमोनदत तकनीको ंके अनुसार इलेक्ट्र ॉननक अपनिष्ट् (जैसे नवषाि पदाथय; धातु जैसे 

सीसा, कैिनमयम, बेररयम; ज्वाला मंदक प्लास्करक, वेस्कलं्डग सै्लग आनद) का ननपटान 

पीसी6. इलेक्ट्र ोरैनटक निस्चाजय (ईएसिी) प्रनियाओ ंमें लापरवार्ी के कारर् घटको ंकी िनत से बचना 

पीसी7. काययस्थल में सामान्य स्वास्थ्य और सुरिा उपकरर् जैसे अनििामक यंत्र लगाना; प्राथनमक नचनकत्सा 

उपकरर्; सुरिा उपकरर्, कपडे़ और प्रनतष्ठान (आग ननकास, ननकास पंखे) 

पीसी8. भारी वसु्तओ ंको संभालते समय उनचत मुद्रा बनाए रखना 

पीसी9. अच्छी र्ाउसकीनपंग प्रथाओ ंको र्र समय लागू करना 
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अनि सुरिा प्रथाओ ंको लागू करना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी 10. आग के खतरो ंको रोकने के नलए ननवारक उपाय करना 

पीसी11. • नवनभन्न प्रकार की आग के नलए उपयुि अनििमन यंत्रो ंका उपयोग करना 

        • आग के प्रकार: शे्रर्ी A: उदा. लकड़ी, कागज, कपड़ा, प्लास्करक, लकड़ी का कोयला, आनद जैसे 

सामान्य ठोस ज्वलनिील पदाथय; किा बी: ज्वलनिील तरल पदाथय और गैसें, जैसे नक गैसोलीन, प्रोपेन, 

िीजल ईंधन, टार, खाना पकाने का तेल और इसी तरर् के पदाथय; किा सी: उदा। नबजली के उपकरर् जैसे 

नक उपकरर्, वायररंग, बे्रकर पैनल, आनद। 

पीसी12. आग या नबजली के झटके के मामले में बचाव और प्राथनमक नचनकत्सा तकनीको ंका प्रदियन 

आपात स्कस्थनत, बचाव और प्राथनमक नचनकत्सा प्रनियाओ ंका पालन करना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी13. खून बर्ने, जलने, दम घुटने, नबजली के झटके, जर्र आनद के मामले में पीनड़तो ंको उनचत प्राथनमक      

         उपचार देना 

पीसी14. नदल का दौरा पड़ने या नबजली के झटके के कारर् कानिययक अरेर के मामले में पीनड़तो ंको            

              प्राथनमक उपचार देना 

पीसी15. आपातकालीन प्रनियाओ ंमें ननयनमत रूप से भाग लेना जैसे अलामय उठाना, सुरनित/दि, ननकासी,  

              िरर् लेने और बचने के सर्ी साधन, सर्ी नवधानसभा नबंदु, रोल कॉल, काम पर सर्ी वापसी 

पीसी16. नकसी आपात स्कस्थनत के दौरान घायल लोगो ंऔर अन्य लोगो ंको स्थानांतररत करने के नलए सर्ी तरीके 

का उपयोग करना 

प्रभावी अपनिष्ट् प्रबंधन/पुनचयिर् पिनतयां  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी17. पुनरावतयनीय और गैर-पुनचयिर् योग्य और उत्पन्न खतरनाक कचरे की पर्चान करना 

पीसी18. कचरे को अलग-अलग कैटेगरी में बांटना 

पीसी19. गैर-पुननयवीनीकरर् योग्य कचरे का उनचत ननपटान सुनननित करना 

पीसी20. पर्चान नकए गए स्थान पर गैर-पुननयवीनीकरर् योग्य और पुन: प्रयोज्य सामग्री जमा करना 

पीसी21. खतरनाक कचरे के ननपटान के नलए नननदयष्ट् ननम्ननलस्कखत प्रनियाएं 

ज्ञान औि समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न जानने और समझने की आवश्यकता रै्: 

केयू1.  सुरिा प्रथाओ ंऔर प्रनियाओ ंके बाद स्वच्छ और सुरनित कायय वातावरर् में काम करने का मर्त्व 

केयू2.  संगठन के भीतर और बार्र प्रासंनगक कनमययो ंकी स्वास्थ्य और सुरिा भूनमकाएं और नजमे्मदाररयां 
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केयू3. स्वास्थ्य और सुरिा जानकारी के प्रमुख आंतररक और बार्री स्रोत 

केयू4. इलेक्ट्र ॉननक उपकरर्ो ंऔर संबंनधत स्वास्थ्य जोस्कखमो ंका बुननयादी ज्ञान 

केयू5. खतरो ंऔर जोस्कखमो ंका अथय 

केयू6. काम के मार्ौल में आमतौर पर मौजूद नवनभन्न प्रकार के स्वास्थ्य और सुरिा खतरे जैसे नक िारीररक 

खतरे, नबजली के खतरे, रासायननक खतरे, आग के खतरे, उपकरर् से संबंनधत खतरे, स्वास्थ्य के 

खतरे आनद। 

केयू7.  दुघयटना की रोकथाम के तरीके 

केयू8.  काम करते समय सुरिात्मक कपड़ो/ंउपकरर्ो ंका उपयोग करने का मर्त्व 

केयू9. स्वास्थ्य और सुरिा जोस्कखमो ंकी पर्चान और ननयंत्रर् के नलए सामान्य नसिांत 

केयू10. नवनभन्न प्रकार के उपकरर्ो ंके साथ काम करते समय मुख्य खतरे और ननवारक और ननयंत्रर् उपाय 

केयू11.  मिीन/नसरम/प्रनिया ननयंत्रर् के नुकसान से र्ोने वाले खतरो ंको रोकने के नलए नवद्युत और गैर-

नवद्युत अलगाव को पूरा करने का मर्त्व 

केयू12. नवद्युत प्रर्ानलयो ंके साथ काम करते समय या नवद्युत उपकरर्ो ंका उपयोग करते समय मुख्य 

खतरे और ननवारक और साथ र्ी ननयंत्रर् के उपाय 

केयू13.  खतरनाक पदाथों के रूप और वगीकरर् 

केयू14. नवनभन्न खतरनाक स्थलो ंपर काम करते समय सुरनित कायय पिनतयां 

केयू15.  खतरनाक पदाथों के जोस्कखम से जोस्कखम को कम करने के नलए रोकथाम और ननयंत्रर् के उपाय 

केयू16.  िोर और कंपन और उनचत ननयंत्रर् उपायो ंके संपकय  से जुडे़ स्वास्थ्य प्रभाव 

केयू17.  अनि दुघयटना को रोकने के नलए एर्नतयाती गनतनवनधयाूँ 

केयू18. आग के नवनभन्न कारर् जैसे धातु का गमय र्ोना, स्वत: प्रज्वलन, नचंगारी, नबजली का गमय र्ोना, खुली 

आग (धूम्रपान, वेस्कलं्डग, आनद) रासायननक आग आनद। 

केयू19. नवनभन्न अनििामक यंत्रो ंका उपयोग करने की तकनीक 

केयू20.  आग बुझाने के नवनभन्न तरीके और सामग्री 

केयू21. आग बुझाने के नलए इसे्तमाल की जाने वाली नवनभन्न सामग्री जैसे रेत, पानी, फोम, CO2, सूखा 

पाउिर 

केयू22.  आग के खतरे के दौरान उपयोग की जाने वाली बचाव तकनीकें  

केयू23. नवनभन्न प्रकार के सुरिा संकेत और उनके अथय 

केयू24.  सामान्य काययस्थल चोटो ंके नलए प्रासंनगक बुननयादी प्राथनमक नचनकत्सा उपचार उदा। झटका, 

नबजली का झटका, रिस्राव, र्नियो ंका टूटना, मामूली जलन, पुनजीवन, नवषािता, आंखो ंकी चोटें 

केयू25.  नलस्कखत दुघयटना ररपोटय की सामग्री 

केयू26.  औजारो ंऔर उपकरर्ो ंको गलत तरीके से इसे्तमाल करने से जुड़ी संभानवत चोटें और बीमार 

स्वास्थ्य 

केयू27. सुरनित उठाने (नलस्कटंग)और ले जाने(कैररंग)  के तरीके 

केयू28. गलत तरीके से स्थानांतररत नकए गए व्यस्कि पर संभानवत प्रभाव 
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केयू29. दूसरो ंद्वारा नकसी व्यस्कि की आवाजार्ी से संबंनधत व्यस्किगत सुरिा, स्वास्थ्य और गररमा के मुदे्द 

केयू30. इएसिी  उपायो ंऔर 5एस 

केयू31.  सामग्री और पानी का कुिल उपयोग और प्रबंधन 

केयू32.  नबजली की सामान्य समस्याओ ंऔर नबजली के संरिर् के तरीको ंको पर्चानने के तरीके 

केयू33. कूडे़दानो ंके नवनभन्न रंगो ंका उपयोग, सूखे, गीले, पुनचयिर् योग्य, गैर-पुनचयिर् योग्य और एकल-

उपयोग वाले प्लास्करक की वसु्तओ ंमें कचरे का वगीकरर् 

केयू34. कचरे को कम करने के नलए संगठन की प्रनिया 

केयू35. अपनिष्ट् प्रबंधन और अपनिष्ट् ननपटान के तरीके 

केयू36. प्रदूषर् के सामान्य स्रोत और इसे कम करने के तरीके 

केयू37.  काययस्थल में स्वास्थ्य और सुरिा के नलए नजमे्मदार लोगो ंके नाम, संपकय  जानकारी और स्थान 

केयू38.  काययस्थल में स्वास्थ्य और सुरिा अनुपालन/प्रथाओ ंके नलए दस्तावेजो ंऔर उपकरर्ो ंका स्थान 

केयू39. काययस्थल पर सुरिा नोनटस, संकेत और ननदेि 

सामान्य कौिल (िीएस) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यस्कि को यर् जानने की आवश्यकता रै् नक: 

िीएस1. सामान्य स्वास्थ्य और सुरिा नदिाननदेिो ंके लेबल, चाटय , साइनेज की व्याख्या करना 

िीएस2.  ऑपरेिन मैनुअल पढ़ें  

िीएस3. स्वास्थ्य और सुरिा अनुपालन ररपोटय नलखें 

िीएस4.  स्थानीय भाषा या अंगे्रजी में दुघयटना/घटना ररपोटय नलखें 

िीएस5.  एक िांत, स्पष्ट् और टू-द-पॉइंट तरीके से वररष्ठो ंया संबंनधत अनधकाररयो ंको एक आपातकालीन या 

सुरिा घटना की संनिप्त जानकारी प्रदान करें  

िीएस6.  सर्कनमययो/ंसर्कनमययो ंको सामान्य स्वास्थ्य और सुरिा नदिाननदेिो ंके बारे में बताएं 

िीएस7.  ननदेिो ंऔर अन्य मुद्दो ंको स्पष्ट् करने के नलए सर्कनमययो ंके साथ उनचत रूप से संवाद करें  

िीएस8.  कायय स्थल पर देखे गए नकसी भी संभानवत खतरे के मामले में कारयवाई करें  

िीएस9.  स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा के नलए संगठनात्मक नीनतयो ंके अनुपालन में अपने स्वयं के कायय 

काययिम, कायय िेत्र, उपकरर्, उपकरर् की योजना बनाएं और व्यवस्कस्थत करें  

िीएस10. काययस्थल पर ग्रार्को ंऔर आगंतुको ंकी सुरिा सुनननित करने के नलए पयायप्त उपाय करें  

िीएस11. देरी को र्ल करने के नलए तत्काल या अस्थायी समाधान की पर्चान करें  

िीएस12.  स्वास्थ्य और सुरिा जोस्कखमो ंया खतरो ंके नलए कायय िेत्र का मूल्ांकन करें  

िीएस13. सुरिा से संबंनधत कायय िेत्र में संभानवत मुद्दो,ं समस्याओ ंऔर उनके समाधान का अनुमान लगाने के 

नलए कारर् और प्रभाव संबंधो ंका उपयोग करें  

िीएस14.  आपातकालीन और संभानवत आपातकालीन स्कस्थनतयो ंको पर्चानें 

िीएस15.  स्वयं और दूसरो ंको स्वास्थ्य और सुरिा जोस्कखम या खतरे से बचाना 

िीएस16.  काययस्थल प्रनियाओ ंमें स्थायी प्रथाओ ं(र्ररयाली) को िानमल करने के नलए संवाद और सर्योग करें  
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िीएस17. काययस्थल पर अपनिष्ट् ननपटान पर ररकॉिय िेटा 
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मूल्ांकन मानदंड 

 

परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

काययस्थल के खतरो ंसे ननपटना 20 31 - - 

पीसी1. कायय-स्थल के खतरो ंऔर काययस्थल में 

दुघयटना के संभानवत कारर्ो ंकी पर्चान करना 
2 3 - - 

पीसी 2. संगठनात्मक सुरनित कायय पिनतयो ंका 

अनुपालन करते हुए कायय करना और कंटेनरो,ं 

उपकरर्ो ंऔर नवनभन्न कायय िेत्रो ंजैसे नक इमारतो ं

के अंदर, खुले िेत्रो ंऔर सावयजननक स्थानो ंआनद में 

प्रदनियत खतरे के संकेतो ंका अवलोकन करना 

3 4 - - 

पीसी 3. नवनिष्ट् कायों और काम की पररस्कस्थनतयो ं

के नलए उपयुि व्यस्किगत सुरिा उपकरर् 

(पीपीई) का उपयोग करना, भारतीय/अंतरायष्ट्र ीय 

मानको ंके अनुरूप प्रदूषक (सांद्रता संदभय वायु) 

आवश्यकताओ ंऔर खतरे की गंभीरता 

3 4 - - 

पीसी4. औजार/उपकरर्, खतरनाक पदाथों को 

संभालने और खतरनाक वातावरर् में काम करते 

समय मानक सुरिा प्रनियाओ ंका पालन करना 
3 4 - - 

पीसी5. उद्योग द्वारा अनुमोनदत तकनीको ंके 

अनुसार इलेक्ट्र ॉननक अपनिष्ट् (जैसे नवषाि पदाथय; 

धातु जैसे सीसा, कैिनमयम, बेररयम; ज्वाला मंदक 

प्लास्करक, वेस्कलं्डग सै्लग आनद) का ननपटान 

2 4 - - 

पीसी6. इलेक्ट्र ोरैनटक निस्चाजय (ईएसिी) 

प्रनियाओ ंमें लापरवार्ी के कारर् घटको ंकी िनत 

से बचना 

2 3 - - 

पीसी7. काययस्थल में सामान्य स्वास्थ्य और सुरिा 

उपकरर् जैसे अनििामक यंत्र लगाना; प्राथनमक 

नचनकत्सा उपकरर्; सुरिा उपकरर्, कपडे़ और 

प्रनतष्ठान (आग ननकास, ननकास पंखे) 

2 3 - - 

पीसी8. भारी वसु्तओ ंको संभालते समय उनचत 

मुद्रा बनाए रखना 
1 3 - - 

पीसी9. अच्छी र्ाउसकीनपंग प्रथाओ ंको र्र समय 

लागू करना 
2 3 - - 

अनि सुरिा प्रथाओ ंको लागू करना 4 9 - - 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

पीसी 10. आग के खतरो ंको रोकने के नलए 

ननवारक उपाय करना 
2 3 - - 

पीसी11. 

• नवनभन्न प्रकार की आग के नलए उपयुि 

अनििमन यंत्रो ंका उपयोग करना 

• आग के प्रकार: शे्रर्ी A: उदा. लकड़ी, कागज, 

कपड़ा, प्लास्करक, लकड़ी का कोयला, आनद जैसे 

सामान्य ठोस ज्वलनिील पदाथय; क्लास बी: 

ज्वलनिील तरल पदाथय और गैसें, जैसे नक गैसोलीन, 

प्रोपेन, िीजल ईंधन, टार, खाना पकाने का तेल और 

इसी तरर् के पदाथय; किा सी: उदर्ारर् नबजली के 

उपकरर् जैसे नक उपकरर्, वायररंग, बे्रकर पैनल, 

आनद। 

1 3 - - 

पीसी12. आग या नबजली के झटके के मामले में 

बचाव और प्राथनमक नचनकत्सा तकनीको ंका प्रदियन 
1 3 - - 

आपात स्कस्थनत, बचाव और प्राथनमक नचनकत्सा 

प्रनियाओ ंका पालन करना 
6 13 - - 

पीसी13. खून बर्ने, जलने, दम घुटने, नबजली के 

झटके, जर्र आनद के मामले में पीनड़तो ंको उनचत 

प्राथनमक उपचार देना 

1 3 - - 

पीसी14. नदल का दौरा पड़ने या नबजली के झटके 

के कारर् कानिययक अरेर के मामले में पीनड़तो ंको 

प्राथनमक उपचार देना 

1 2 - - 

पीसी15. आपातकालीन प्रनियाओ ंमें ननयनमत रूप 

से भाग लेना जैसे अलामय उठाना, सुरनित/दि, 

ननकासी, िरर् लेने और बचने के सर्ी साधन, सर्ी 

नवधानसभा नबंदु, रोल कॉल, काम पर सर्ी वापसी 

2 4 - - 

पीसी16. नकसी आपात स्कस्थनत के दौरान घायल 

लोगो ंऔर अन्य लोगो ंको स्थानांतररत करने के नलए 

सर्ी तरीके का उपयोग करना 

2 4 - - 

प्रभावी अपनिष्ट् प्रबंधन/पुनचयिर् पिनतयां 5 12 - - 

पीसी17. पुनरावतयनीय और गैर-पुनचयिर् योग्य 

और उत्पन्न खतरनाक कचरे की पर्चान करना 
1 3 - - 

पीसी18. कचरे को अलग-अलग कैटेगरी में बांटना 1 2 - - 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

पीसी19. गैर-पुननयवीनीकरर् योग्य कचरे का 

उनचत ननपटान सुनननित करना 
1 2 - - 

पीसी20. पर्चान नकए गए स्थान पर गैर-

पुननयवीनीकरर् योग्य और पुन: प्रयोज्य सामग्री जमा 

करना 

1 3 - - 

पीसी21. खतरनाक कचरे के ननपटान के नलए 

नननदयष्ट्  प्रनियाएं का पालन करना 
1 2 - - 

एनओएस का कुल िोड़  35 65 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड ELE/N1002 

एनओएस नाम  काययस्थल पर स्वास्थ्य और सुरिा प्रथाओ ंको लागू करना 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सामान्य 

व्यिसाय सामान्य - स्वास्थ्य सुरिा 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

के्रशडट नवचार नकया जाना रै्  

संस्किण  3.0 

शपछली बाि समीक्षा की िई 24/02/2022 

अिली समीक्षा शतशथ 30/12/2026 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

शतशथ 

30/12/2021 
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DGT/VSQ/N0102: िोििाि कौिल (60 घंटे) 

शिििण 

यर् इकाई रोजगार कौिल, संवैधाननक मूल्ो,ं 21वी ंसदी में एक पेिेवर बनने, निनजटल, नवत्तीय और कानूनी 

सािरता, नवनवधता और समावेिन, अंगे्रजी और संचार कौिल, ग्रार्क सेवा, उद्यनमता और प्रनििुता, नौकररयो ं

और कैररयर के नवकास के नलए तैयार र्ोने के बारे में रै्। . 

दायिा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल र्ैं: 

• रोजगार योग्यता कौिल का पररचय 

• संवैधाननक मूल्  नागररकता  

• 21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना  

• बुननयादी अंगे्रजी कौिल  

• कररयर नवकास और लक्ष्य ननधायरर्  

• संचार कौिल 

• नवनवधता और समावेिन 

• नवत्तीय और कानूनी सािरता 

• आवश्यक निनजटल कौिल 

• उद्यनमता  

• ग्रार्क सेवा 

• नििुता और नौकररयो ंके नलए तैयार र्ोना  

 

तत्व औि प्रदियन मानदंड 

रोजगार योग्यता कौिल का पररचय  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी1. नवनभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ंके नलए आवश्यक रोजगार योग्यता कौिल की पर्चान करना 

पीसी2. सीखने और रोजगारपरक पोटयलो ंकी पर्चान करना और उनका पता लगाना 

संवैधाननक मूल्  नागररकता  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी3. संवैधाननक मूल्ो ंके मर्त्व को पर्चानना, नजसमें नागररक अनधकार और कतयव्य, नागररकता, समाज के 

प्रनत नजमे्मदारी आनद िानमल र्ैं और व्यस्किगत मूल् और नैनतकता जैसे ईमानदारी, अखंिता, देखभाल 

और दूसरो ंका सम्मान करना आनद। 
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पीसी4. पयायवरर् की दृनष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंका पालन करना 

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी5. रोजगार के नलए 21वी ंसदी के कौिल के मर्त्व को पर्चानना 

पीसी6. व्यस्किगत और व्यावसानयक जीवन में आत्म-जागरूकता, व्यवर्ार कौिल, समय प्रबंधन, 

आलोचनात्मक और अनुकूली सोच, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, सामानजक और सांिृनतक 

जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, ननरंतर सीखने के नलए सीखना आनद जैसे 21 वी ंसदी के कौिल 

का अभ्यास करना। 

बुननयादी अंगे्रजी कौिल  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्किगत रूप से और टेलीफोन पर रोजमराय की बातचीत के नलए बुननयादी 

अंगे्रजी का उपयोग करना 

पीसी8. अंगे्रजी में नलखी गई ननयनमत जानकारी, नोट्स, ननदेि, मेल, पत्र आनद को पढ़ना और समझना 

पीसी 9. अंगे्रजी में लघु संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल आनद नलखना 

कररयर नवकास और लक्ष्य ननधायरर्  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी10. नौकरी और कररयर के बीच अंतर को समझना 

पीसी11. योग्यता के आधार पर लघु और दीघयकानलक लक्ष्यो ंके साथ कररयर नवकास योजना तैयार करना 

संचार कौिल 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी12. नवनभन्न सेनटंग्स में मौस्कखक और गैर-मौस्कखक संचार निष्ट्ाचार और सनिय श्रवर् तकनीको ंका पालन 

करना 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके साथ नमलकर काम करना 

नवनवधता और समावेिन 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी14. सभी जेंिर और पीिबू्ल्यिी के साथ संवाद करना और उनचत व्यवर्ार करना 

पीसी15. POSH अनधननयम के अनुसार काययस्थल पर यौन उत्पीड़न से संबंनधत नकसी भी मुदे्द को आगे बढ़ाना 

नवत्तीय और कानूनी सािरता 
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सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी16. आवश्यकता के अनुसार नवत्तीय संस्थानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करना 

पीसी17. सुरनित और सुरनित रूप से ऑफाइन और ऑनलाइन नवत्तीय लेनदेन करना 

पीसी18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पर्चान करना और आय, व्यय, कर, ननवेि आनद की गर्ना करना 

पीसी 19. प्रासंनगक अनधकारो ंऔर कानूनो ंकी पर्चान करना और कानूनी िोषर् के स्कखलाफ लड़ने के नलए 

कानूनी सर्ायता का उपयोग करना 

आवश्यक निनजटल कौिल 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी20. निनजटल उपकरर्ो ंका संचालन करना और सुरनित और सुरनित रूप से बुननयादी इंटरनेट संचालन 

करना 

पीसी21. प्रभावी ढंग से काम करने के नलए ई-मेल और सोिल मीनिया पे्लटफॉमय और वचुयअल सर्योग टूल का 

उपयोग करना 

पीसी22. विय प्रोसेसर, से्प्रििीट और प्रसु्तनतयो ंकी बुननयादी सुनवधाओ ंका उपयोग करना 

उद्यनमता  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी23. नवनभन्न प्रकार के उद्यनमता और उद्यमो ंकी पर्चान करना और अनुसंधान के माध्यम से संभानवत 

व्यवसाय के अवसरो ंका आकलन करना 

पीसी24. नवपर्न उत्पाद, मूल्, स्थान और प्रचार के 4Ps पर नवचार करते हुए एक व्यवसाय योजना और एक 

कायय मॉिल नवकनसत करना 

पीसी25. संभानवत व्यावसानयक अवसर के नलए धन के स्रोतो ंकी पर्चान करना, अनुमान लगाना और नकसी भी 

नवत्तीय/कानूनी बाधा को कम करना 

ग्रार्क सेवा 

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी26. नवनभन्न प्रकार के ग्रार्को ंकी पर्चान करना 

पीसी27. पेिेवर तरीके से ग्रार्को ंके अनुरोधो ंऔर जरूरतो ंकी पर्चान करना और उनका जवाब देना। 

पीसी28. उनचत स्वच्छता और संवारने के मानको ंका पालन करना 

नििुता और नौकररयो ंके नलए तैयार र्ोना  

सिम र्ोने के नलए, कायय पर मौजूद उपयोगकताय/व्यस्कि को ननम्न में सिम र्ोना चानर्ए: 

पीसी29. एक पेिेवर कररकुलम नवटे (ररजू्यमे) बनाना 
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पीसी30. नवश्वसनीय ऑनफस और ऑनलाइन स्रोतो ंजैसे रोजगार कायायलय, भती एजेंनसयो,ं समाचार पत्रो ंआनद 

और जॉब पोटयल्स का उपयोग करके उपयुि नौकररयो ंकी खोज करना 

पीसी31. ऑनफस का उपयोग करके पर्चान की गई नौकरी के उद्घाटन के नलए आवेदन करना/ ऑनलाइन 

तरीके आवश्यकता के अनुसार 

पीसी32. भती और चयन के दौरान नवनम्रता, स्पष्ट्ता और नवश्वास के साथ प्रश्ो ंका उत्तर देना 

पीसी33. नििुता के अवसरो ंकी पर्चान करना और नदिा-ननदेिो ंऔर आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके नलए 

पंजीकरर् करना 

ज्ञान औि समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न जानने और समझने की आवश्यकता रै्: 

केयू1.  रोजगार कौिल और सीखने और रोजगार से संबंनधत नवनभन्न पोटयलो ंकी आवश्यकता 

केयू2.  नवनभन्न संवैधाननक और व्यस्किगत मूल् 

केयू3. नवनभन्न पयायवरर् की दृनष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंऔर उनके मर्त्व 

केयू4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौिल और उनका मर्त्व 

केयू5. औपचाररक और अनौपचाररक सेट अप में प्रभावी मौस्कखक (आमने-सामने और टेलीफोननक) और 

नलस्कखत संचार के नलए अंगे्रजी भाषा का उपयोग कैसे करें  

केयू6. कैररयर के नवकास का मर्त्व और लंबी और िोटी अवनध के लक्ष्य ननधायररत करना 

केयू7.  प्रभावी संचार के बारे में 

केयू8.  पॉि अनधननयम 

केयू9. लैंनगक संवेदनिीलता और समावेनिता 

केयू10. नवनभन्न प्रकार के नवत्तीय संस्थान, उत्पाद और सेवाएं 

केयू11.  आय और व्यय की गर्ना कैसे करें  

केयू12. ऑफ़लाइन और ऑनलाइन नवत्तीय लेनदेन में सुरिा और सुरिा बनाए रखने का मर्त्व 

केयू13.  नवनभन्न कानूनी अनधकार और कानून 

केयू14. नवनभन्न प्रकार के निनजटल उपकरर्ो ंऔर उन्हें सुरनित और सुरनित रूप से संचानलत करने की 

प्रनिया 

केयू15.  ई-मेल अकाउंट कैसे बनाएं और संचानलत करें  और विय प्रोसेसर, से्प्रििीट आनद जैसे एस्कप्लकेिन 

का उपयोग कैसे करें । 

केयू16.  व्यापार के अवसरो ंकी पर्चान कैसे करें  

केयू17.  प्रकार और ग्रार्को ंकी जरूरत रै् 

केयू18. नौकरी के नलए आवेदन कैसे करें  और इंटरवू्य की तैयारी कैसे करें  

केयू19. नििुता योजना और नििुता पोटयल पर पंजीकरर् की प्रनिया 
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सामान्य कौिल (िीएस) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यस्कि को यर् जानने की आवश्यकता रै् नक: 

िीएस1. नवनभन्न प्रकार के दस्तावेज/ननदेि/पत्राचार पढ़ना और नलखना 

िीएस2.  औपचाररक और अनौपचाररक सेनटंग में उपयुि भाषा का उपयोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करें  

िीएस3. सभी के साथ नवनम्रता और उनचत व्यवर्ार करें  

िीएस4.  वचुयअल मोि में कैसे काम करें  

िीएस5.  गर्ना कुिलता से करें  

िीएस6.  समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से र्ल करें  

िीएस7.  बाररनकयो ंपर ध्यान दें  

िीएस8.  समय का कुिलता से प्रबंधन करें  

िीएस9.  संिमर् से बचने के नलए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ांकन मानदंड 

  

परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

रोजगार योग्यता कौिल का पररचय 1 1 - - 

पीसी1. नवनभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ंके नलए 

आवश्यक रोजगार योग्यता कौिल की पर्चान 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी2. सीखने और रोजगारपरक पोटयलो ंकी 

पर्चान करना और उनका पता लगाना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैधाननक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

पीसी3. संवैधाननक मूल्ो ंके मर्त्व को पर्चानना, 

नजसमें नागररक अनधकार और कतयव्य, नागररकता, 

समाज के प्रनत नजमे्मदारी आनद िानमल र्ैं और 

व्यस्किगत मूल् और नैनतकता जैसे ईमानदारी, 

अखंिता, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान करना 

आनद। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

पीसी4. पयायवरर् की दृनष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंका 

पालन करना 

- - - - 

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना 2 4 - - 

पीसी5. रोजगार के नलए 21वी ंसदी के कौिल के 

मर्त्व को पर्चानना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी6. व्यस्किगत और व्यावसानयक जीवन में 

आत्म-जागरूकता, व्यवर्ार कौिल, समय प्रबंधन, 

आलोचनात्मक और अनुकूली सोच, समस्या-

समाधान, रचनात्मक सोच, सामानजक और 

सांिृनतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, 

ननरंतर सीखने के नलए सीखना आनद जैसे 21 वी ंसदी 

के कौिल का अभ्यास करना। 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

बुननयादी अंगे्रजी कौिल 2 3 - - 

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्किगत रूप से 

और टेलीफोन पर रोजमराय की बातचीत के नलए 

बुननयादी अंगे्रजी का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

पीसी8. अंगे्रजी में नलखी गई ननयनमत जानकारी, 

नोट्स, ननदेि, मेल, पत्र आनद को पढ़ना और 

समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी9. अंगे्रजी में लघु संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल 

आनद नलखना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कररयर नवकास और लक्ष्य ननधायरर् 1 2 - - 

पीसी10. नौकरी और कररयर के बीच अंतर को 

समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी11. योग्यता के आधार पर लघु और 

दीघयकानलक लक्ष्यो ंके साथ कररयर नवकास योजना 

तैयार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 संचार कौिल 2 2 - - 

पीसी12. नवनभन्न सेनटंग्स में मौस्कखक और गैर-

मौस्कखक संचार निष्ट्ाचार और सनिय श्रवर् तकनीको ं

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके साथ नमलकर काम 

करना 

- - - - 

नवनवधता और समावेिन 1 2 - - 

पीसी14. सभी जेंिर और पीिबू्ल्यिी के साथ संवाद 

करना और उनचत व्यवर्ार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी15. POSH अनधननयम के अनुसार काययस्थल 

पर यौन उत्पीड़न से संबंनधत नकसी भी मुदे्द को आगे 

बढ़ाना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

नवत्तीय और कानूनी सािरता 2 3 - - 

पीसी16. आवश्यकता के अनुसार नवत्तीय संस्थानो,ं 

उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी17. सुरनित और सुरनित रूप से ऑफाइन 

और ऑनलाइन नवत्तीय लेनदेन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पर्चान करना 

और आय, व्यय, कर, ननवेि आनद की गर्ना करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी 19. प्रासंनगक अनधकारो ंऔर कानूनो ंकी 

पर्चान करना और कानूनी िोषर् के स्कखलाफ लड़ने 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

के नलए कानूनी सर्ायता का उपयोग करना 

आवश्यक निनजटल कौिल 3 4 - - 

पीसी20. निनजटल उपकरर्ो ंका संचालन करना 

और सुरनित और सुरनित रूप से बुननयादी इंटरनेट 

संचालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी21. प्रभावी ढंग से काम करने के नलए ई-मेल 

और सोिल मीनिया पे्लटफॉमय और वचुयअल सर्योग 

टूल का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी22. विय प्रोसेसर, से्प्रििीट और प्रसु्तनतयो ंकी 

बुननयादी सुनवधाओ ंका उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यनमता 2 3 - - 

पीसी23. नवनभन्न प्रकार के उद्यनमता और उद्यमो ंकी 

पर्चान करना और अनुसंधान के माध्यम से संभानवत 

व्यवसाय के अवसरो ंका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी24. नवपर्न उत्पाद, मूल्, स्थान और प्रचार के 

4Ps पर नवचार करते हुए एक व्यवसाय योजना और 

एक कायय मॉिल नवकनसत करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी25. संभानवत व्यावसानयक अवसर के नलए धन 

के स्रोतो ंकी पर्चान करना, अनुमान लगाना और 

नकसी भी नवत्तीय/कानूनी बाधा को कम करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्रार्क सेवा 1 2 - - 

पीसी26. नवनभन्न प्रकार के ग्रार्को ंकी पर्चान 

करना 

- - - - 

पीसी27. पेिेवर तरीके से ग्रार्को ंके अनुरोधो ंऔर 

जरूरतो ंकी पर्चान करना और उनका जवाब देना। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी28. उनचत स्वच्छता और संवारने के मानको ं

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

नििुता और नौकररयो ंके नलए तैयार र्ोना 2 3 - - 

पीसी29. एक पेिेवर Curriculum vitae (ररजू्यमे) 

बनाना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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परिणाम के शलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा अंक 

पीसी30. नवश्वसनीय ऑनफस और ऑनलाइन स्रोतो ं

जैसे रोजगार कायायलय, भती एजेंनसयो,ं समाचार पत्रो ं

आनद और जॉब पोटयल्स का उपयोग करके उपयुि 

नौकररयो ंकी खोज करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी31. ऑनफस का उपयोग करके पर्चान की 

गई नौकरी के उद्घाटन के नलए आवेदन करना/ 

ऑनलाइन तरीके आवश्यकता के अनुसार 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी32. भती और चयन के दौरान नवनम्रता, स्पष्ट्ता 

और नवश्वास के साथ प्रश्ो ंका उत्तर देना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी33. नििुता के अवसरो ंकी पर्चान करना और 

नदिा-ननदेिो ंऔर आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके 

नलए पंजीकरर् करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

एनओएस का कुल िोड़  20 30 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड DGT/VSQ/N0102 

एनओएस नाम  रोजगार कौिल (60 घंटे) 

के्षत्र िॉस सेक्ट्ोरल 

उप-के्षत्र व्यावसानयक कौिल 

व्यिसाय रोजगार 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

के्रशडट 2 

संस्किण  1.0 

शपछली बाि समीक्षा की िई लागू नर्ी ं

अिली समीक्षा शतशथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन शतशथ 24/02/2025 
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मूल्ांकन शदिाशनदेि औि मूल्ांकन भािांक  

मूल्ांकन शदिाशनदेि 

1. िेत्र कौिल पररषद द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के नलए मानदंि बनाए जाएंगे। प्रते्यक प्रदियन 

मानदंि (पीसी) को एनओएस में इसके मर्त्व के अनुपात में अंक नदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक पीसी के नलए 

नसिांत और कौिल प्रायोनगक के नलए अंको ंका अनुपात भी ननधायररत करेगा। 

2. नसिांत भाग के नलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान अनधकोष पर आधाररत र्ोगा। 

3. सभी अननवायय एनओएस के नलए और जर्ां लागू र्ो, चयननत ऐस्कच्छक/नवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट पर 

मूल्ांकन नकया जाएगा। 

4. व्यस्किगत मूल्ांकन एजेंनसयां प्रते्यक परीिा/प्रनििर् कें द्र पर (नीचे मूल्ांकन मानदंि के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीदवार के नलए सैिांनतक भाग के नलए अनद्वतीय प्रश् पत्र तैयार करेंगी। 

5. व्यस्किगत मूल्ांकन एजेंनसयां इस मानदंि के आधार पर प्रते्यक परीिा/प्रनििर् कें द्र में प्रते्यक िात्र के नलए 

व्यावर्ाररक कौिल के नलए अनद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंगी। 

6. योग्यता पैक पास करने के नलए, प्रते्यक प्रनििु को मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के नलए कुल अंको ं

का नू्यनतम 70% िोर करना चानर्ए। 

7. असफल समापन के मामले में, प्रनििु योग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता रै्। 

कू्यपी स्ति पि नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

(कृपया ध्यान दें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के नलए, प्रते्यक प्रनििु को उपरोि नननदयष्ट् नू्यनतम कुल उत्तीर्य 

प्रनतित प्राप्त करना चानर्ए।) 

 

मूल्ांकन भािांक  

िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक मानक सैद्ांशतक 

अंक 

प्रायोशिक 

अंक 

प्रोिेक्ट् 

अंक 

मौस्कखक 

परिक्षा 

अंक 

कुल अंक भािांक  

ELE/N9302. एलईडी 

लाइट में खिाबी का शनदान 

औि मिम्मत 

40 60 - - 100 50 

ELE/N9905.काययस्थल पि 

प्रभािी ढंि से कायय किना 

40 60 - - 100 20 

ELE/N1002.काययस्थल पि 

स्वास्थ्य औि सुिक्षा 

प्रथाओ ंको लािू किना 

35 65 - - 100 20 

DGT/VSQ/N0102. 

िोििाि कौिल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 10 
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कुल 135 225 - - 350 100 

परििणी िब्द 

िब्द शिििण 

एनओएस राष्ट्र ीय व्यावसानयक मानक (नेिनल ऑकू्यपेिनल रैंिि्यस) 

एनएसकू्यएफ नेिनल स्किल क्वानलनफकेिन फे्रमवकय  

कू्यपी अर्यता पैक (क्वानलनफकेिन पैक) 

टीिीईटी टेस्कक्नकल एंि वोकेिनल एजुकेिन एंि टर े ननंग  
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िब्दकोष 

के्षत्र िेत्र समान व्यवसाय और नर्तो ंवाले नवनभन्न व्यावसानयक कायों का एक समूर् रै्। 

इसे अथयव्यवस्था के एक अलग उपसमुच्चय के रूप में भी पररभानषत नकया जा 

सकता रै् नजसके घटक समान नविेषताओ ंऔर नर्तो ंको साझा करते र्ैं। 

उप-के्षत्र उप-िेत्र इसके घटको ंकी नविेषताओ ंऔर रुनचयो ंके आधार पर एक और 

नवभाजन से प्राप्त र्ोता रै्। 

व्यिसाय व्यवसाय नौकरी की भूनमकाओ ंका एक समूर् रै्, जो एक उद्योग में 

समान/संबंनधत कायय करता रै्। 

नौकिी भूशमका नौकरी की भूनमका कायों के एक अनद्वतीय समूर् को पररभानषत करती रै् जो 

एक साथ एक संगठन में एक अनद्वतीय रोजगार के अवसर का ननमायर् करते र्ैं। 

व्यािसाशयक मानक 

(ओएस) 

ओएस प्रदियन के मानको ंको नननदयष्ट् करता रै् नजसे एक व्यस्कि को काययस्थल में 

एक कायय करते समय प्राप्त करना चानर्ए, ज्ञान और समझ (केयू) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता र्ोती रै्। व्यावसानयक 

मानक भारतीय और वैनश्वक दोनो ंसंदभों में लागू र्ोते र्ैं। 

प्रदियन मानदंड 

(पीसी) 

प्रदियन मानदंि (पीसी) ऐसे बयान र्ैं जो एक साथ कायय करते समय आवश्यक 

प्रदियन के मानक को नननदयष्ट् करते र्ैं। 

िाष्ट्र ीय व्यािसाशयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक र्ैं जो भारतीय संदभय में नवनिष्ट् रूप से लागू र्ोते 

र्ैं। 

अहयता पैक (कू्यपी) कू्यपी में ओएस का सेट िानमल र्ोता रै्, साथ में िैनिक, प्रनििर् और नौकरी 

की भूनमका ननभाने के नलए आवश्यक अन्य मानदंि। एक कू्यपी को एक 

अनद्वतीय अर्यता पैक कोि सौपंा गया रै्। 

इकाई कोड इकाई कोि एक व्यावसानयक मानक के नलए एक अनद्वतीय पर्चानकताय रै्, 

नजसे 'एन' द्वारा दिायया गया रै् 

इकाई िीषयक इकाई का िीषयक एक स्पष्ट् समग्र नववरर् देता रै् नक पदधारी को क्या करने में 

सिम र्ोना चानर्ए। 

शिििण नववरर् इकाई सामग्री का संनिप्त सारांि देता रै्। यर् िेटाबेस पर खोज करने 

वाले नकसी भी व्यस्कि के नलए यर् सत्यानपत करने में मददगार र्ोगा नक यर् वर् 

उपयुि ओएस रै् नजसकी वे तलाि कर ररे् र्ैं। 

दायिा दायरा बयानो ंका एक सेट रै् जो वेररएबल्स की शे्रर्ी को नननदयष्ट् करता रै् जो 

नकसी व्यस्कि को कायय को पूरा करने के नलए आवश्यक प्रदियन की गुर्वत्ता पर 

मर्त्वपूर्य प्रभाव िालता रै्। 

ज्ञान औि समझ (केयू) ज्ञान और समझ (केयू) ऐसे बयान र्ैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेिेवर 

और संगठनात्मक नवनिष्ट् ज्ञान को नननदयष्ट् करते र्ैं जो एक व्यस्कि को आवश्यक 

मानक के प्रदियन के नलए चानर्ए। 

संिठनात्मक प्रसंि संगठनात्मक प्रसंग में संगठन के संरनचत र्ोने के तरीके और यर् कैसे संचानलत 

र्ोता रै्, नजसमें ऑपरेनटव ज्ञान प्रबंधको ंकी सीमा सनर्त नजमे्मदारी के उनके 
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प्रासंनगक िेत्र िानमल र्ैं। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान नवनिष्ट् नानमत नजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के नलए आवश्यक 

नवनिष्ट् ज्ञान रै्। 

मुख्य कौिल/सामान्य 

कौिल (िीएस) 

कोर कौिल या सामान्य कौिल (जीएस) कौिल का एक समूर् रै् जो आज की 

दुननया में सीखने और काम करने की कंुजी रै्। आज की दुननया में नकसी भी 

काम के मार्ौल में आमतौर पर इन कौिलो ंकी जरूरत र्ोती रै्। इन कौिलो ं

की आमतौर पर नकसी भी कायय वातावरर् में आवश्यकता र्ोती रै्। ओएस के 

संदभय में, ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंधी कौिल िानमल र्ैं जो अनधकांि 

नौकरी भूनमकाओ ंपर लागू र्ोते र्ैं। 

ऐस्किक ऐस्कच्छक एनओएस/एनओएस के सेट र्ैं जो नौकरी की भूनमका में नविेषज्ञता के 

योगदान के रूप में िेत्र द्वारा पर्चाने जाते र्ैं। प्रते्यक नवनिष्ट् कायय भूनमका के 

नलए कू्यपी के भीतर कई ऐस्कच्छक र्ो सकते र्ैं। प्रनििुओ ंको ऐस्कच्छक के साथ 

कू्यपी के सफल समापन के नलए कम से कम एक ऐस्कच्छक का चयन करना 

चानर्ए। 

शिकल्प नवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट र्ैं नजन्हें िेत्र द्वारा अनतररि कौिल के रूप 

में पर्चाना जाता रै्। कू्यपी के भीतर कई नवकल्प र्ो सकते र्ैं। नवकल्पो ंके साथ 

QP को पूरा करने के नलए नकसी भी नवकल्प का चयन करना अननवायय नर्ी ंरै्। 

 


